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Wstep

Mate i srednie firmy sa sita napedowa dobrobytu, nawet
w najbardziej rozwinietych gospodarkach, ale jaka czes¢
swojego sukcesu zawdzieczaja eksportowi? - W czwartej
edycji badania na temat firm europejskich z sektora
MSP, ktére prowadzg dziatalnos¢ eksportows, firma

UPS wskazuje, 7e europejskie MSP eksportuja coraz
wiecej, i ze te, ktore prowadza dziatalnos¢ eksportowg,
rozwijaja sie szybciej. Jednakze caty czas istnieja

bariery przeszkadzajace firmom w prowadzeniu takiej
dziatalnosci.

W Unii Europejskiej firmy nazywane matymi i $rednimi
przedsiebiorstwami (MSP) generuja ponad potowe
wartosci dodanej w gospodarce. Wedtug najnowszego
dorocznego badania Komisji Europejskiej dotyczacego
sektora MSP, firmy te odpowiadaja za 67% catkowitego
zatrudnienia w UE i stanowig ponad 99% wszystkich firm
spoza sektora finansowego.’

| firmy te rozwijaja sie. Wedtug najnowszych danych
liczbowych UE wskaznik wzrostu MSP w Europie zwiekszyt
sie ponad dwukrotnie do poziomu 3,3% (w poréwnaniu
7 2,2% wzrostem PKB w 28 panstwach cztonkowskich
UE), natomiast zatrudnienie w MSP takie wzrasta w
poréwnaniu do spadku zanotowanego w poprzednich
latach.?2 Wyniki badania na temat europejskich firm z
sektora MSP, ktére prowadzg dziatalnos¢ eksportows,
przeprowadzonego przez firme UPS w 2016 1.,
potwierdzaja to ozywienie, zwtaszcza w przypadku
eksporteréw: w pordwnaniu z ubiegtym rokiem udziat
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eksportu MSP wzrést na wszystkich rynkach. Zwiekszyt sie
takze odsetek eksporterow notujacych wyisze przychody.
Na przyktad w Polsce 23% MSP stanowia eksporterzy, to
wzrost z poziomu 14% w 2015 roku oraz 9% w 2014 r.

Eksportujace MSP zwykle osiagaja wyisze wskazniki
wzrostu niz te skupiajgce sie na rynku lokalnym. W 2016
r. trend ten nie tylko zostat potwierdzony, ale takze stat
sie bardziej wyrazny. Jednym z powodéw moze by¢ popyt
zewnetrzny, ktory pozostaje najwazniejszym Zrodtem
wzrostu dla gospodarki UE od 2008 r. Wedtug Komisji
Europejskiej eksport towardw i ustug byt jedynym 7Zrédtem
wzrostu gospodarczego w latach 2008-2013. Najnowsze
statystyki pokazuja, ze eksport jest wciaz najwazniejsza
sita napedowg wzrostu. Wyniki badania UPS potwierdzajg
szanse wzrostu dla eksporteréw z sektora MSP: na kazdym
rynku, w ktérym w 2016 r. przeprowadzono badania,
odsetek firm eksportowych notujacych zwiekszong
sprzedaz, w porownaniu z trzema poprzednimi latami,

byt znacznie wyiszy niz odsetek firm nieprowadzacych
dziatalnosci eksportowej, ktére zanotowaty wzrost. Petne
szczego6ty znajduja sie na stronie 8.

Wedtug MSP eksport hamuja praktyczne aspekty zwiazane
z wysytka towardw za granice. Gtéwnym powodem do
niepokoju dla MSP, niezaleznie od tego, czy eksportuja

do innych panstw cztonkowskich UE czy poza nie, jest
ryzyko uszkodzenia lub utraty przesytanego towaru.
Inacznie wazniejsza dla firm przesytajacych towar poza
UE jest odprawa celna i zwigzane z nia przepisy, ktore nie
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dotycza eksporteréw prowadzacych dziatalnos¢ w obrebie
jednolitego rynku europejskiego, z minimalng liczba barier
administracyjnych i celnych. Wiecej szczegétéw na ten
temat znajduje sie na stronie 10.

Badanie dotyczace europejskich firm z sektora MSP, ktére
prowadzg dziatalnos¢ eksportowq, przeprowadzone przez
firme UPS, ma na celu poméc tym firmom wykorzystac
szanse na zwiekszenie eksportu. Posréd ponad 12 000
wiascicieli i dyrektorow matych i srednich przedsiebiorstw
w osmiu panstwach UE: Belgii, Francji, Niemczech,
Wtoszech, Holandii, Polsce, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii,
przeprowadzono poszerzong ankiete, ktéra miata

na celu nie tylko zidentyfikowanie trendéw i szans
zwigzanych z eksportem, ale takie wciaz istniejgcych
barier przeszkadzajacych w jego zwiekszeniu. MSP s3
ograniczane przez bariery eksportowe. W badaniu z 2016
r. pojawit sie nowy wskaznik: ‘Plan eksportowy/gotowos¢
eksportowa’, dzieki ktéremu firmy beda mogty lepiej
wskazac obszary wymagajace poprawy efektywnosci
oraz skorzysta¢ z wyiszego wzrostu wynikajacego z
eksportu w okreslaniu priorytetéw w obszarach, w
ktérych konieczne moze byc¢ ulepszenie wydajnosci

oraz wykorzystanie wyiszego wzrostu wynikajacego z
dziatalnosci eksportowej. Badanie przeprowadzone przez
firme UPS ma pomdc matym i srednim przedsiebiorstwom
poprzez wskazanie, gdzie lezg mozliwosci rozwoju, jakie
wyzwania nalezy przezwyciezy¢, aby rozwijac eksport, i
jak w tym wszystkim poméc moga sprawdzeni partnerzy
dysponujacy odpowiednimi rozwigzaniami logistycznymi.

'http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents,/16341/attachments /2 /translations, 2Nalezy zauwazyc, ze wyzej wymienione badanie przeprowadzone przez Komisje Furopejska pokazato, ze w latach 2008-2013 eksportujace MSP w przeciwieristwie do
mikroprzedsiebiorstw odnotowaty spadki wartosci dodanej. Moga to wyjasniac réznice w czasie pomiedzy raportem UE a badaniem przeprowadzonym na zlecenie UPS, a takze réznice pomiedzy wartoscia dodang (raport UE) a dochodem (badania UPS).
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12,815 dyrektor6w i wiascicieli MSP

8 krajow
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Metodologia

Przeprowadzone w 2016 r. przez firme UPS badanie na temat
firm europejskich z sektora MSP prowadzacych dziatalnos¢
eksportows, to najnowsza odstona dtugoterminowego
projektu. Jego gtownym celem jest odwzorowac i zrozumiec
potencjat sektora MSP w najwiekszych europejskich
gospodarkach.

Pod koniec 2013 roku firma UPS zaméwita w Wielkiej
Brytanii i Niemczech badanie ilosciowe ,Growth Through
Export Trade” (Wzrost gospodarczy dzieki eksportowi). Jego
celem byto pozyskanie doktadnej wiedzy na temat firm z
sektora MSP eksportujacych do UE i poza nia. Na poczatku
2074 roku badanie zostato rozszerzone i objeto kolejne
rynki: Polske, Francje, Wtochy, Belgie i Holandie. Celem

byto okreélenie czynnikéw sprzyjajacych eksportowi i
dostrzeganych barier oraz kanatdéw biznesowych uzywanych
w sektorze eksportowym. W 2015 r. firma UPS ponownie
poszerzyta zakres badania o dodatkowy zestaw pytan
skierowanych wytacznie do MSP ktére prowadza dziatalnos¢
eksportowa obecnie lub najprawdopodobniej rozpoczng ja
w ciggu kolejnych 12 miesiecy. W 2016 r. badane rynki w
ramach projektu poszerzono o Hiszpanie, natomiast MSP, dla
ktérych przeprowadzono ankiete, dziatajace we wszystkich
rynkach, niezaleznie od tego, czy zajmujg sie eksportem, czy
dopiero maja to w planach, przeanalizowano pod katem ich
gotowosci do dziatalnosci eksportowej wedtug unikatowego,
specjalnie przeznaczonego do tego indeksu UPS. Dzieki
indeksowi, ankieta z 2016 r. po raz pierwszy zawierata
odpowiedzi firm, ktére okreslaja siebie jako ,otwarte na
dziatalno$¢ eksportowa”, ale jeszcze sie nig nie zajmuja.

W ankiecie przeprowadzonej miedzy 14 czerwca a 24 sierpnia
2016 roku wzieto udziat 12 815 wiascicieli matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz dyrektordw generalnych i dyrektoréw
handlowych. Wywiady przeprowadzono w nastepujacych
krajach: Belgia (1111), Francja (1250), Niemcy (1249), Wiochy
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(1667), Holandia (1999), Polska (1790), Hiszpania (1247) i
Wielka Brytania (2502). Firmy, ktore wziety udziat w badaniu,
zostaty wybrane przez firme Dun & Bradstreet i naleza do
nastepujacych branz: przemyst produkcyjny i motoryzacyjny
(IM&A), handel detaliczny, branza high-tech i sektor medyczny.
Nie uwzgledniono takich podbranz jak producenci artykutéw
tekstylnych, mleczarskich oraz chemicznych, a takze kawiarni,
baréw oraz restauracji i pewnych branz gtéwnych, takich jak
rolnictwo, gérnictwo oraz budownictwo.

Wielkos¢ prob dla poszczegolnych pytan pokazano u dotu
wszystkich wykresow. Maksymalny margines btedu wynikéw
opartych na prébach duzej wielkosci (1600+) wynosi +/-
2,5. W przypadku wynikdw opartych na prébach mniejszej
wielko$ci margines btedu wynosi od +/-5 (dla 400 préb) do
+/-7 (dla 200 prab).

Wszystkie firmy uwzglednione w ankiecie zatrudniaty od
jednego do 250 pracownikdw oraz zajmowaty sie wtedy
dziatalnoscia eksportowa (towar wystany za granice w
poprzednich 12 miesiagcach) lub najprawdopodobniej miaty
ja rozpocza¢ w ciggu kolejnych 12 miesiecy, ewentualnie
rozwazaty eksport swojej oferty.

Do przeprowadzenia doktadniejszego wywiadu z okresleniem
wielkosci firmy wybrano 200 firm obecnie zajmujacych

sie dziatalnoscia eksportowa w kazdym z o$miu krajow.

W kazdym kraju wybrano 100 mikroprzedsiebiorstw
zatrudniajacych 1-9 pracownikéw, 50 matych firm
zatrudniajacych 10-49 pracownikéw i 50 s$rednich firm
zatrudniajacych 50-250 pracownikéw. Branze przemystowe
byty takze w réwnym stopniu reprezentowane w pogtebionej
ankiecie przez 50 firm z kazdego z czterech wybranych
sektoréw, w kazdym z krajow.

W ramach ankiety na kazdym rynku wybrano takie
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50-100 firm ,otwartych na dziatalno$¢ eksportowa”, ktdre
przedstawity swoje plany zwigzane z eksportem.

Wreszcie nalezy zauwazy¢, ze wywiady w ramach ankiety
przeprowadzano zaréwno przed, jak i po referendum

w sprawie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskie;j.
Pozwolito to uzyskac dane dotyczace zmiany wzorca
odpowiedzi po tym, jak w Wielkiej Brytanii zagtosowano za
opuszczeniem struktur europejskich.

Rozmowy prowadzono w:
Procent catej proby (12 815)

Belgii Wtoszech B Hiszpanii
Francji Holandii Wielkiej Brytanii
[ Niemczech Polsce

0 UPS
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Wielko$¢ firm 1 branze

Przemyst produkcyjny i motoryzacyjny (IM&A) obejmuje producentéw towaréw stosowanych
w przemysle, takich jak dzwigi i wyttaczarki metalu, oraz urzgdzen domowych, takich jak kuchnie,
urzadzenia sanitarne, narzedzia ogrodnicze. Obejmuje réwniez dealeréw pojazdéw nowych i
uzywanych oraz todzi, producentdw pojazdéw silnikowych, motocykli, roweréw, opon i silnikdw, a
takze sprzedawcow hurtowych i detalicznych.

Braniza handlu detalicznego obejmuje wszystkie rodzaje sprzedazy detalicznej od kwiaciarni
do sprzedawcow artykutéw papierniczych, a takze sprzedawcow hurtowych i producentow
ddbr konsumpcyjnych, takich jak odziez, meble, urzadzenia i zywnosc.

Branza high-tech obejmuje producentéw wyposazenia nadawczego i komunikacyjnego, komputeréw
i pétprzewodnikéw oraz producentdw oprogramowania i podmioty Swiadczace ustugi w zakresie
programowania komputerowego.

Sektor medyczny obejmuje szeroka game producentéw przyrzadéw medycznych, protez i
preparatow farmaceutycznych, w tym produktéw biofarmaceutycznych, a takze ustugodawcow,
takich jak okulisci i kregarze.

W niniejszym raporcie zastosowano nastepujace okreslenia wielkosci firm stosowane w UE: mikroprzedsiebiorstwo — 1 - 9 pracownikéw,

mate przedsiebiorstwo — 10 - 49 pracownikdéw, $rednie przedsiebiorstwo — 50-250 pracownikéw.

Wykresy przedstawiajqa najwazniejsze wnioski uzyskane na podstawie wszystkich wynikéw badania. Suma liczb moze by¢ mniejsza niz

100% w przypadku przedstawienia tylko danych czesciowych lub przekracza¢ 100%, jesli dozwolona byta wiecej niz jedna odpowiedz.

INDEKS GOTOWOSCI

WNIOSKI
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Streszczenie

Odpowiedzi ponad 12 000 wtascicieli i dyrektoréw matych i $rednich przedsiebiorstw w o$miu krajach
europejskich pokazuja, ze wielkos¢ firmy nie stanowi przeszkody w eksporcie do Europy lub poza nig. Mimo
ze w 2016 r. faktem pozostaje to, iz wiekszos¢ MSP nie zajmuje sie dziatalnoscia eksportowa, odsetek tych,
ktére ja prowadza, ogélnie wzrést — w niektérych przypadkach zdecydowanie. Takie MSP donosza takie o
pozytywnych rokowaniach dotyczacych eksportu, a wiekszo$¢ z nich na wszystkich rynkach oczekuje, ze
wartos¢ eksportu bedzie stata lub bedzie sie zwiekszata. Najwazniejsze fakty:

Odsetek MSP prowadzacych dziatalnoé¢ eksportowa wzrést na wszystkich rynkach, przy czym najbardziej
prawdopodobne jest to, ze MSP beda eksportowaty do Niemiec.

Referendum w sprawie wyjscia Wielkiej Brytanii z UE wptyneto na wszystkie rynki, przy czym oczekiwania eksportowe
w tym kraju zmalaty, natomiast wzrosty w kazdym innym kraju.

UE pozostaje najwainiejszym rynkiem eksportowym dla MSP w UE, podczas gdy rynek USA pozostaje drugim pod
wzgledem znaczenia. Jednak odsetek firm eksportujacych do innych krajéw rosnie na wszystkich rynkach z wyjatkiem
wtoskiego i brytyjskiego.

Wiekszos¢ MSP zajmujacych sie eksportem przewiduje, 7e ich przychody z tej dziatalnosci wzrosng w nadchodzacym
roku, aczkolwiek zaufanie dotyczace wzrostu nieznacznie zmalato.

Potwierdzono powigzanie dziatalnosci eksportowej z wyzszymi przychodami. Stato sie ono takze bardziej wyraine.
Obecnie w ponad potowie MSP zajmujacych sie dziatalnoécia eksportowa twierdzi sie, ze ich przychody wzrosty w
ciagu trzech poprzednich lat.

Nastapit nieznaczny spadek odsetka MSP zajmujacych sie eksportem i korzystajacych przy tym z internetowych
kanatéw sprzedazy.

Najwazniejsze powody do niepokoju dla eksporteréw to uszkodzenie lub utrata przesytanego towaru. W miare jak

sprzedaz przez Internet staje sie bardziej powszednia, zagrozenia w cyberprzestrzeni tracg dla importerdw na znaczeniu.

Wedtug indeksu gotowosci do dziatalnosci eksportowej UPS w bliskiej przysztosci eksportowac najprawdopodobniej
zaczng MSP we Francji, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. Na rynku wtoskim i hiszpafskim zainteresowanie dziatalnoscia

eksportowa jest najmniejsze wsrdd firm, ktore nie zajmuja sie tego typu dziatalnoscia.

R OR OR OR OR OR OR ©)

INDEKS GOTOWOSCI WNIOSKI

Charakterystyka eksportu MSP

0 UPS

Udziat procentowy MSP prowadzacych eksport i

szacowana liczba prowadzacych eksport MSP w

kazdym z badanych krajéw

27%

27%

14%

23%
23%
21%

Wszystkie rynki

74,062

252,303

216,846

200,240

59,972

121,056

94,061

78,327

1,096,867



@ WSTEP EFEKT BREXITU METODOLOGIA WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTW | SEKTORY STRESZCZENIE GOSPODARKA EKSPORTOWA SYTUACJA W EKSPORCIE

MIE)JSCE PRZEZNACZENIA NAPEDZANIE WZROSTU ECOMMERCE BARIERY PRZYSZt0SC INDEKS GOTOWOSCI WNIOSKI 0 UPS

Wzrost wartosci europejskiej gospodarki eksportowej

Wyniki badania firm z sektora MSP w Europie zaktadaja, e w o$miu badanych krajach istnieje ponad milion
eksport w podziale na kraje

MSP aktywnie zajmujacych sie taka dziatalnoscia (przy zatozeniu, e uwzgledniony w badaniu odsetek MSP

zajmujacych sie eksportem jest reprezentatywny). Odsetek MSP zajmujacych sie eksportem wzrést na kazdym ;
rynku, dla ktdrego istnieja dane w ujeciu rokrocznym (Hiszpania nie jest reprezentowana, poniewaz jest to

nowy kraj uwzgledniony w ankiecie w 2016 r.). Sktonnoé¢ MSP do prowadzenia dziatalnosci eksportowej f

Charakterystyka eksportu MSP
Odsetek procentowy MSP prowadzacych

rozni sie zdecydowanie w zaleznosci od rynku, ale na wszystkich badanych rynkach odsetek MSP zajmujacych
sie eksportem wzrést. W 2015 r. odsetek MSP zajmujacych sie eksportem wzrést rowniei na czterech rynkach

z siedmiu (do nieznacznego spadku doszto w Belgii i Francji, a do bardziej gwattownego — we Wtoszech),

natomiast w 2016 r. sktonnos¢ do prowadzenia dziatalnosci eksportowej ogélnie wzrosta. 27%# 23%
(3

, 27% “’I
Niemieckie MSP maja najwieksza sktonnos¢ do prowadzenia dziatalnosci eksportowe;j, “
28% wszystkich badanych firm wysytato towar za granice w ciagu ostatnich 12

miesiecy. Niemcy to drugi kraj po Francji pod wzgledem liczby MSP zajmujacych sie 14% 2 *

dziatalnoscia eksportowa.

Wzrost eksportu na wszystkich rynkach zmienit pozycje wzgledna Wielkiej Brytanii. * “ .
Woczesniej kraj ten byt drugim po Niemczech pod wzgledem wielkosci rynkiem
eksportowym dla MSP, ale obecnie spadt on ponownie na széste miejsce.

13%

Na wszystkich rynkach z wyjatkiem wtoskiego i hiszpanskiego ponad jedna piata MSP
deklaruje obecnie, ze zajmuje sie dziatalnoscia eksportowa.
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Zmienia sie struktura eksportu

7 roku na rok w niewielkim stopniu zmienia sie udziat MSP, ktére deklaruja dziatalno$ eksportowa do miejsc docelowych w UE i USA (oprécz zwiekszajacego sie odsetka brytyjskich
MSP eksportujacych do USA, ktéry wynosi obecnie 61% w poréwnaniu z 43% w 2015 r.). Sytuacja wyglada inaczej, jesli chodzi o reszte $wiata. W wiekszosci przypadkéw rosnacy
odsetek firm méwi o eksporcie na inne rynki, a jedyne znaczace spadki moina zaobserwowa¢ wsréd wtoskich (49% w poréwnaniu z 59% w 2015 r.) oraz brytyjskich MSP (70% w
poréwnaniu z 75% w 2015 r.). Ogélna tendencja jest taka, ze coraz wiecej MSP w Europie eksportuje swoje dobra do nowych miejsc poza granice UE i USA.

LW 2016 r. probe danych poszerzono o wszystkie MSP obecnie zajmujace sie eksportem w miejsce wszystkich obecnie zajmujacych sie eksportem MSP spoza UE”.

Wzorce eksportowe

Odsetek przesylek dla malych i srednich przedsiebiorstw (MSP) w kazdym z badanych
krajow i regionéw, do ktérych byly wyslane w ciagu ostatnich 12 miesiecy.

61
40 43
33 31 31
17 14 19 10 18 16 20 16 19 17 28 6 5 11 12
Do USA
75
45 50 ¢4 68 co 65 59 40 - 5 g5 > 70
38 38 a4 42 14 16 |41 43 Poza UE
(oprécz USA)
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MSP zajmujace sie eksportem wedtug
rynku docelowego

W przypadku MSP w Europie dziatalnos¢ eksportowa prowadzona jest gtéwnie w granicach kontynentu. We
wszystkich o$miu badanych rynkach MSP eksportuja wyraznie wiecej do UE niz do jakichkolwiek innych rynkéw
docelowych. Mimo, ze najwazniejszym rynkiem spoza UE dla eksporteréw z Europy nadal ogélnie pozostaja Stany
Zjednoczone, a tuz za nimi kraje europejskie spoza UE,to znaczenie poszczegolnych rynkéw spoza UE rézni sie w
duzym stopniu w zaleznosci od kraju i odzwierciedla historyczne wzorce handlowe.

®
®

® ®

Ogélnie najwieksze rynki eksportowe spoza UE dla MSP w o$miu badanych krajach to: USA, panstwa
europejskie spoza EU oraz Azja z wytaczeniem Chin.

USA to najwiekszy rynek eksportowy poza Unig Europejska. Wielka Brytania wyréznia sie jako rynek, na
ktorym istnieje najwyisze prawdopodobiefistwo tego, e MSP beda eksportowaty do USA. W tym kraju
odsetek MSP prowadzacych dziatalnoé¢ handlowa ze Stanami Zjednoczonymi jest niemal dwukrotnie
wyzszy niz w Holandii, bedgcej drugim co do wielkosci rynkiem skoncentrowanym na Stanach
Zjednoczonych. Belgia, Francja, Niemcy, Polska i Hiszpania prowadza ograniczong dziatalno$¢ handlowg
7 USA, a odsetek MSP prowadzacych we wszystkich przypadkach dziatalnos¢ handlowa z USA wynosi
ponizej 20%.

Chiny i Bliski Wschéd pozostaja stosunkowo nieistotnymi rynkami eksportowymi dla MSP: jedynie 13%
badanych MSP eksportuje do Chin i tylko 12% z nich wysyta swoje towary na Bliski Wschéd.

Wysoki odsetek MSP w Belgii i Francji eksportuje do Afryki (odpowiednio 25% i 29%). Jest to
odzwierciedlenie powiazan historycznych tych krajow z pafistwami Afryki Zachodniej i Srodkowej, przy
czym zaskakujace wydaje sie to, 7e jedynie 13% brytyjskich MSP eksportuje na ten kontynent.

PRZYSZt0SC

INDEKS GOTOWOSCI WNIOSKI 0 UPS

Modele eksportu

Odsetek wysytanych towaréw dla MSP w kaidym
ze zbadanych krajow i regiondéw, ktére byty
eksportowane w ciggu poprzednich 12 miesiecy.
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Oczekiwania eksporteréw dotyczace
kolejnych 12 miesiecy

Wzrost Bez zmian Spadek

Wedtug przedstawicieli MSP eksport
napedza wzrost gospodarczy

Przeprowadzone przez firme UPS w 2016 r. badanie na temat europejskich firm z sektora
MSP, ktére prowadza dziatalnos¢ eksportowa, potwierdza wnioski wyciagniete na przestrzeni
poprzednich dwdch lat, ze tego typu dziatalno$¢ wiaze sie dla MSP ze zwiekszeniem
przychodéw. W catej probie ponad potowa MSP zajmujacych sie eksportem przyznata, ze
przychody wzrosty przez poprzednie trzy lata w poréwnaniu z zaledwie 31% firm, ktére
stwierdzity, ze ,nie s3 otwarte” na dziatalno$¢ eksportowa: stanowi to niewielki wzrost (rzedu
dwach punktéw procentowych) w firmach notujacych wzrost w poréwnaniu z 2015 r. Tylko
12% eksporterow oswiadczyto, ze obrét spadt, w poréwnaniu z 17% firm ,nieotwartych”.

Na poziomie krajdw wyniki znaczaco nie rdznity sie, chociaz najbardziej korzystny zwigzek
pomiedzy eksportem a wzrostem przychodéw zanotowano w Wielkiej Brytanii, w ktérej

59% eksporterow zanotowato zwiekszone przychody, natomiast odsetek eksporteréw, ktérzy
dostrzegli wzrost w ciggu trzech lat, wynosit ponad 50% na wszystkich rynkach z wyjgtkiem
Francji (44%) i Wtoch (45%). Na kazdym poszczegdlnym rynku w przypadku eksporterow
bedacych MSP istniato zauwaialnie wieksze prawdopodobiefistwo zanotowania wzrostu niz w
przypadku tych, ktére opisywaty siebie jako ,nieotwarte” na dziatalnos¢ eksportowa.

w
-

60 9

N
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63 15

27 66 7

34 57 8

43 51 6

25 68 7

38 61 1

W firmach réwniez wierzy sie, ze wielkosc¢ ich eksportu raczej wzrosnie niz zmaleje. Wiekszos¢
firm (61%) oczekuje, ze wielko$¢ eksportu pozostanie na statym poziomie, ale w obszarach, w
ktorych oczekuja zmiany, z wiekszym prawdopodobienstwem przewiduja raczej wzrost (31%)
anizeli spadek (8%). Jednak stanowi to spadek zaufania z poziomu zanotowanego w 2015 roku,
kiedy to zgodnie z oczekiwaniem 37% firm wielko$¢ ich eksportu miata wzrosnac.

30 60 11

31 61 8
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Handel internetowy sprzyja wzrostowi eksportu

Wedtug badania firmy UPS z 2015 r. eksporterzy z sektora MSP z wiekszym prawdopodobiefistwem beda prowadzili sprzedai przez
Internet niz poprzez jakikolwiek inny kanat po roku, w ktérym uzycie internetowych kanatéw sprzedazy gwattownie wzrosto, a na
wielu rynkach podwoito sie. Jednak wydaje sie, ze w 2016 r. wzrost liczby kanatéw sprzedazy internetowej zostat zahamowany.

Na wszystkich badanych rynkach z wyjatkiem Niemiec i Wtoch* odsetek MSP zajmujacych sie eksportem, ktére twierdza,

7e korzystaja z kanatéw internetowych, jest nizszy niz w 2015 r." W wiekszosci przypadkéw MSP zajmujace sie eksportem z
wiekszym prawdopodobienistwem beda korzystaty z kanatéw internetowych do sprzedazy na swoich rynkach krajowych niz te,
nieprowadzace takiej dziatalnosci.

W kategorii firm otwartych na dziatalnos¢ eksportowg, ale jeszcze jej nieprowadzacych, wykorzystanie kanatéw internetowych
byto na zauwazalnie nizszym poziomie (jedynie 31% tych firm korzystato z takich kanatéw), co sugeruje, ze przejscie

od otwartosci do eksportu, a ostatecznie sprzedazy za granica z wiekszym prawdopodobienstwem bedzie wiazato sie ze
zwiekszeniem inwestycji w obecnos¢ firm w Internecie.

* Pytania dotyczace wykorzystywania Internetu zostaty zmienione w ankietach z 2016 r. w stosunku do roku 2015. W 2015 r. firmy pytano o wykorzystywane przez nie kanaty sprzedazy
z uwzglednieniem wtasnych i zewnetrznych stron internetowych. W 2016 r. pytano je juz tylko o to, czy korzystaly z kanatu internetowego do prowadzenia dziatalnosci w swoim kraju czy
moze dziatalnosci eksportowey.

INDEKS GOTOWOSCI
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ROK DO ROKU - Obecni eksporterzy

Odsetek MSP korzystajacych z kanatu online
podczas sprzedazy za granice
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Zmienia sie postrzeganie barier w eksporcie

Eksporterzy najwiecej uwagi poswiecajg kwestiom praktycznym zwigzanym z wysytaniem towaru poza
granice. Najwiekszym powodem do niepokoju dla MSP, niezaleinie od tego, czy eksportuja do UE czy
poza nig, jest ryzyko uszkodzenia lub utraty swoich przesytek. Rzeczy nienamacalne, takie jak problemy
jezykowe, sprzedaz oraz marketing, 1aduja na samym dole listy rzeczy, ktérymi zaprzataja sobie glowe w
odniesieniu do handlu zaréwno w UE, jak i poza ni3.

Jednak watpliwosci, jakie maja MSP zajmujace sie eksportem, réznia sie w zaleznosci od tego, czy
przedsiebiorstwa te znajduja rynki docelowe w Unii czy poza nia: znacznie wazniejsza dla firm
wysytajacych towary poza UE jest odprawa celna i zwiazane z nig przepisy, co odzwierciedla przekonanie
ze strony eksporteréw, 7e jednolity rynek europejski funkcjonuje na ich korzys¢ poprzez obnizanie liczby
barier administracyjnych i celnych.

W skali krajowej, istotny jest fakt, ze niektére MSP Zwracaja wieksza uwage na bariery eksportowe.

W przypadku eksportu w obrebie UE firmy we Francji, Wtoszech, a zwtaszcza w Polsce z wiekszym
prawdopodobienstwem ocenig problemy jako niepokojace niz zrobia to MSP w innych krajach. Jeli
chodzi o eksport poza UE, dla firm francuskich, wtoskich, polskich i hiszpanskich wiekszym powodem do
niepokoju sa bariery w eksporcie, a firmami, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem niz inne podadza
takie watpliwosci, s przedsiebiorstwa w Polsce.

Jak zauwazyta firma UPS, w ciagu ostatnich dwdch lat zmniejszyta sie liczba powoddéw do niepokoju w
zwigzku z bezpieczenstwem handlu internetowego: kiedy nieznacznie inn3 prébe eksporterdw bedacych
MSP zapytano o gtéwne powody do niepokoju w 2014 r., jako drugi powainy powéd podawano
bezpieczenstwo w Internecie w odniesieniu do eksportu wewnatrz UE, ale do 2015 r. przyczyna ta spadta
na czwarte miejsce pod wzgledem czestotliwosci podawania. W 2016 r. trend ten zostaje podtrzymany:
bezpieczenstwo w Internecie znajduje sie niemal na samym dole listy powodéw do niepokoju i na
poziomie kraju jedynie w Polsce firmy podaja je jako powainy powad, ale tylko wzgledem eksportu poza
UE. Wyniki te odzwierciedlaja btyskawiczne przejécie w kierunku sprzedazy przez Internet, co staje sie
norma dla eksporteréw z sektora MSP.
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3 gléwne obawy zwigzane z eksportem na terytorium UE
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3 najwazniejsze problemy zwigzane z eksportem poza UE
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Przyszte priorytety i biezaca wydajnosc

W przeprowadzonym przez firme UPS w 2016 r. badaniu na temat europejskich firm z sektora MSP, ktére
prowadza dziatalnos¢ eksportowa, firmy zajmujace sie eksportem poproszono o okreslenie czterech kluczowych
priorytetdw biznesowych na bliska przyszto$¢ i ocene swojej wydajnoéci w tym zakresie. Wyniki byty niezwykle
spdjne dla wszystkich o$miu rynkéw: spetnienie wymagan klientdw i utrzymanie poziomu innowacji to dwie
podawane jako najwainiejsze kwestie na siedmiu rynkach z osmiu badanych (wyjatek stanowita Wielka
Brytania, w ktérej wydajno$¢ podawano jako najwazniejsze wyzwanie, a spetnianie wymogow klienta i
utrzymanie innowacyjnosci znalazty sie na drugim i trzecim miejscu). Wyniki byty bardzo zblizone dla firm,
ktdre okreslity sie jako otwarte na dziatalnos¢ eksportowa, mimo ze jeszcze jej nie rozpoczety. Doktadnie te
same priorytety byty podawane przez firmy na poziomie branz: we wszystkich branzach spetnianie wymogéw
klienta podawano jako najbardziej znaczgcy priorytet, natomiast utrzymywanie innowacyjnosci znalazto sie na
drugim miejscu.

Wyniki te pozostaja takze z roku na rok spéjne. W 2015 r. (kiedy zadawane w ankiecie pytania byty nieco

inne) firmy na szesciu rynkach z siedmiu badanych postrzegaty innowacyjnos¢ i zadowolenie klienta jako
najwazniejsze lub drugie pod wzgledem waznosci na listach priorytetéw (wyjatek stanowity firmy we Wtoszech,
ktore podaty przeptywy pienieine jako drugi pod wzgledem znaczenia priorytet).

Zasadne jest tutaj wyciagniecie wniosku, ze eksporterzy bardziej koncentruja sie na klientach niz na procesach.
Takie problemy jak struktura tancucha dostaw i zarzadzanie nim, zarzadzanie przeptywami pienieznymi i
sledzenie poczynan konkurencji znalazty sie o wiele nizej na liscie priorytetéw.

Firmy poproszono takze o oceng swojej wydajnosci w tym zakresie. W ogdle nie budzi zdziwienia to, ze na
wszystkich uwzglednionych przez nie rynkach najlepsza wydajnos¢ osiaggaty w obszarach, ktdre réwnoczes$nie
byty ich najwazniejszymi priorytetami: nalezaty do nich spetnianie oczekiwan klientow oraz utrzymanie
innowacyjnosci. Jedynym wyjatkiem od tego byta Wielka Brytania, w ktérej firmy nie uwazaty, e ich najwyiszy
priorytet, a mianowicie wydajnos¢, jest jednym z trzech pod wzgledem waznosci probleméw dotyczacych
wynikow.

Wyniki te poddano dalszej analizie, dzieki czemu stworzono indeks gotowosci do dziatalnosci eksportowej ze
strony MSP opracowany przez firme UPS, ktérego szczegéty podane sa na kolejnych stronach.

PRZYSZt0SC
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Eksporterzy przysztosci

Przeprowadzone w 2016 . przez firme UPS badanie na temat europejskich firm z sektora MSP, ktére prowadza dziatalnosé
eksportowa, pomogto zidentyfikowa¢ MSP, ktére obecnie zajmuja sie eksportem oraz te ktére , prawdopodobnie” zajma
sie nim w ciagu kolejnych 12 miesiecy badZ uwaiaja sie za , otwarte na dziatalnos¢ eksportowa”. Mimo iz wyniki
potwierdzaja, ze wiekszos¢ MSP nie eksportuje swoich produktow, ponad 20% firm, w szesciu z oémiu rynkéw, decyduje
sie na eksport, a niektdre firmy rozwazaja eksport w niedalekiej przysztosci. Sposréd firm niezajmujacych sie eksportem
czes$¢ z nich przywotywata koszty inwestycji lub koszty administracyjne zwigzane z przejsciem na eksport, natomiast inne
przedsiebiorstwa miaty bardziej podstawowe powody, w tym brak popytu ze strony klientéw poza krajami, w ktérych
firmy te funkcjonuja, lub przekonanie, ze ich produkty nie nadawaty sie do eksportu (firmy w tej kategorii podawaty jako
przyktad zywnos¢, artykuty farmaceutyczne i ustugi).

Na poziomie kraju wyisze liczby MSP faktycznie prowadzacych dziatalnos¢ eksportowa odpowiadaja wyiszemu
poziomowi zainteresowania przyszta dziatalnoscia eksportowa ze strony firm, ktére sie nig nie zajmuja. Firmy w Belgii,
Francji i Niemczech maja najbardziej przychylne podejscie do dziatalnosci eksportowej oraz charakteryzujg sie zaréwno
dziatalnoscia eksportowa na najwieksza skale, jak i najwyzszym zainteresowaniem rozpoczecia takiej dziatalnosci.

W przypadku firm we Wtoszech i Hiszpanii prawdopodobienistwo prowadzenia obecnie dziatalnosci eksportowe;j jest
najmniejsze i s one takze w najmniejszym stopniu otwarte na dziatalno$¢ eksportowa w przysztosci.

"% MSP ktore... ;
obecnie eksportuj prawdopodobnie beda eksportowac¢ w T H\{‘\‘M?‘T .
portiia ciagu kolejnych 12 miesiecy m e » <

-

. s3 otwarte na dziatalnos¢ eksportowa . s3 nieotwarte na dziatalno$¢ eksportowa
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© ©

® 0 O 6




@ WSTEP EFEKT BREXITU METODOLOGIA WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTW | SEKTORY STRESZCZENIE GOSPODARKA EKSPORTOWA SYTUACJA W EKSPORCIE

MIE)JSCE PRZEZNACZENIA NAPEDZANIE WZROSTU ECOMMERCE BARIERY PRZYSZt0SC INDEKS GOTOWOSCI WNIOSKI 0 UPS

Indeks gotowosci do
lea]faanS(j ekSpOl’tOwe] Luka w gotowosci do eksportu miedzy przedsiebiorstwami

eksportujgcymi a nie zajmujacymi sie dziatalnoscig eksportowg
Wykorzystujac wyniki dotyczace otwartosci na eksport przedstawione szczegétowo na
poprzedniej stronie, firma UPS opracowata indeks gotowosci do dziatalnosci eksportowej 51 57
majacy na celu ukazanie, do jakiego stopnia firmy w danym kraju niezajmujace sie
dziatalnoscig eksportowa sa gotowe do wkroczenia na rynek eksportowy i w jakie nowe
umiejetnosci musiatyby zainwestowac, zeby dokona¢ takiego przejscia. Wszystkie firmy _ @
odpowiedziaty na pytania na temat swoich dalekosieznych priorytetéw biznesowych
i biezacej oceny swoich wynikdw w tym zakresie. Wyniki te potaczono i stworzono
wazong skale otwartosci na dziatalno$¢ eksportowa w oparciu o raporty firm, w ktérych 63 @ 56
dokonywaty samooceny swoich wynikdw.

53 (B ) 55
Na podstawie indeksu stwierdzono, ze trzy najwazniejsze kwestie, ktdrymi
beda musiaty zajac sie firmy zainteresowane przejsciem na dziatalnos¢

eksportowa, to handel elektroniczny, uzyskanie wiedzy na temat wzrostu 47 - 52

na nieznanych rynkach oraz nabywanie wiedzy rynkowe;.

W skali kraju najwiekszy deficyt umiejetnosci objawit sie posréd MSP 65 @ 47
@ we Wtoszech (dotyczyt on poprawy jakosci obstugi klienta). Znaczne
luki w umiejetnosciach dato sie zauwazy¢ w Polsce (w zakresie handlu
internetowego), Wielkiej Brytanii (w zakresie poprawy jakosci obstugi 51
klienta) i Holandii (w zakresie wiedzy rynkowej).

Na poziomie branzy MSP twierdzace, e maja najwiecej do nauczenia 45 @ 39
sie w zakresie przejscia na dziatalno$¢ eksportowa, pochodzity z sektora
handlu detalicznego i high-tech Eksporterzy Przedsigebiorstwa nie
’ zajmujace sie eksportem
(otwarte na eksport)
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Wnioski

Europejskie MSP zajmujace sie eksportem nadal stanowia rozwijajaca sie czes¢ gospodarki ogétem i w znacznym
stopniu przyczyniaja sie do zwiekszenia wzrostu gospodarczego na kontynencie. Wedtug najnowszych statystyk UE
nastapit ogélnie gwattowny wzrost tempa rozwoju MSP, a zatrudnienie w tym sektorze réwniez rosnie. Dane firmy UPS
pokazujg, ze wspotczynnik MSP zajmujacych sie eksportem wzrdst na wszystkich siedmiu rynkach, dla ktérych istnieja
rokroczne dane, i ze w przypadku eksporteréw bedacych MSP zwiazek pomiedzy eksportem a wyiszym poziomem
wzrostu stanowi dalsze podkreslenie faktu, 7e eksport jest najpotezniejsza sita napedowa rozwoju w sektorze MSP.

Jednak po raz pierwszy od czterech lat, odkad firma UPS gromadzi dane na temat wynikéw eksportowych MSP,
nastapita znaczna zmiana trendéw. Znaczenie internetowych kanatow sprzedazy, ktére mocno zaznaczyto sie w
ostatnich dwdch latach, obecnie ponownie spadto, co sugeruje, 7e w przypadku MSP istnieje naturalna granica co do
uzytkowania kanatéw internetowych (znaczna mniejszos¢ firm twierdzi, ze sprzedaz internetowa nie pasuje do ich
profilu dziatalnosci). Jednak dla wiekszosci MSP, ktére wykorzystuja kanaty internetowe, znowu pojawiaja sie oznaki,
e sprzedaz internetowa staje sie norma: stosunkowo maleje znaczenie problemu bezpieczenstwa w sieci, poniewaz
zaréwno firmy, jak i klienci coraz bardziej oswajaja sie ze sprzedaza przez Internet.

Pojawity sie réwniez zmiany dotyczgce wzglednych orientacji eksportowych poszczegélnych rynkow. Jesli chodzi o
gospodarki nastawione na eksport, Wielka Brytania spadta z prawie czotowego miejsca na liscie takich gospodarek na
niemalze ostatnia pozycje. Na zmiane tego trendu wptynety wyniki referendum w tym kraju. Gtosowanie w sprawie
wystapienia Wielkiej Brytanii z UE miato wptyw na eksporteréw w sektorze MSP we wszystkich o$miu badanych
krajach. W Wielkiej Brytanii doszto do obnizenia oczekiwan co do przysztego wzrostu wynikajacego z eksportu, ale w
innych obszarach zanotowano co$ przeciwnego.

Podane zmiany trendéw sugeruja, 7e rynek eksportowy dla MSP nadal przechodzi proces dojrzewania, ktéry po raz
pierwszy zostat zidentyfikowany przez firme UPS w ubiegtorocznych danych. Dziatalno$¢ eksportowa byta kiedys
domena duzych firm z mozliwosciami inwestowania w tworzenie wtasnych transgranicznych systeméw handluy,

ale obecnie ulegto to zmianie. Mniejsze firmy moga teraz uzyskiwa¢ dostep do rynkéw eksportowych na jeszcze
tatwiejszych warunkach dzieki ustugom firm zewnetrznych oraz zwiekszajgcej sie tatwosci sprzedazy internetowej
niezaleznie od granic pafistwowych. MSP zajmujace sie eksportem pozostaja w mniejszosci — prawie jedna czwarta
MSP to eksporterzy — lecz to wiasnie ta spora mniejszo$¢ wedtug prognoz bedzie coraz wieksza.
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Mimo ze UPS prowadzi dziatalno$¢ w ponad 20 krajach i
terytoriach na $wiecie, to funkcjonuje podobnie jak MSP.
Dzieje sie tak, poniewaz UPS jest mocno nastawiony na
klientéw i posiada bliskie wiezi ze spotecznosciami, wsrod
ktdrych $wiadczy swoje ustugi. Pracuja dla nas kurierzy,
ktdrzy w europejskich miastach odbierajg paczki z tej
samej ulicy od 30 lat i znajg swoich klientéw z imienia.

UPS utworzyt globalna sie¢ logistyczng, w ramach ktdrej
kazdego dnia dostarczanych jest srednio 18,3 milionéw
paczek i dokumentéw przechodzacych przez niespetna
2.000 placowek funkcjonujacych w kazdym zakatku globu.
Paczki te transportowane sa przez flote przewozows,

na ktorg sktada sie 237 samolotéw odrzutowych, ponad
110.000 samochoddw, ciezarowek, ciagnikéw i motocykli,
tacznie z ponad 7.700 pojazdéw na paliwa alternatywne.

Wykorzystujac te sie¢, MSP moga mysle¢ perspektywicznie
i konkurowac z wiekszymi firmami bez koniecznosci
tworzenia globalnej infrastruktury. MSP moga do woli
korzystac z technologii logistycznych i ustug UPS, ktérej
pasuja do ich potrzeb biznesowych. UPS zrealizowat
miliony doreczen paczek zagranicznych, wiec posiada
rozwiazania idealnie dopasowane do potrzeb matych i
$rednich przedsiebiorstw prowadzacych taka dziatalnos¢.

UPS wierzy, ze eksport moze poméc w rozwoju MSP,
otwierajac przed nimi nowe rynki. Doswiadczenie na
nowych rynkach prowadzi do innowacji produktowych,
co z kolei napedza wzrost przedsiebiorstwa. Spofki, ktére
s3 w stanie sprawnie eksplorowa¢ nowe rynki i nisze
oraz szybko reagowac na zmiany w krajobrazie handly,
niezawodnie odniosa sukces.

Ustuga doradztwa w zakresie opakowan

UPS posiada w Europie specjalistyczne laboratorium testowania
paczek, w ktérym eksperci oferuja ustugi doradztwa w zakresie
opakowan. W ten sposéb UPS pomaga matym i $rednim
przedsiebiorstwom zaprojektowac wytrzymate opakowania,

ktére s3 odporne na obcigzenia wystepujace w transporcie
zagranicznym, co minimalizuje ryzyko zniszczenia i utraty towaru.

Ustugi przewozu paczek i frachtu

UPS jest w stanie dokona¢ przewozu przesytki kazdego rodzaju, od
kopert z doreczeniem na nastepny dzien po tadunki drobnicowe
wymagajace specjalistycznego sprzetu, by zatadowac je na statek.

Technologia API

Interfejsy programowania aplikacji (API) UPS pozwalaja
eksporterom na tatwa i bezposérednia integracje wysytki,
fakturowania oraz miedzynarodowych technologii odprawy
celnej z ich strong internetowq lub systemem realizacji
zamowien. Moze to pomdéc matym i srednim przedsiebiorstwom
w zwiekszeniu wydajnosci i zapewnianiu klientom dodatkowych
korzysci dzieki lepszym doswiadczeniom.

Ustugi posrednictwa celnego

Dzieki swoim placéwkom celnym zlokalizowanym na terenie
najwazniejszych rynkéw swiata UPS obstuguje globalne osrodki
handlu, w ktérych mate i $rednie przedsiebiorstwa prowadza
swoj3 dziatalnos¢. Ustugi posrednictwa celnego $wiadczone s3
konsekwentnie, niezawodnie i w elastyczny sposoéb.

UPS Access Point™

Zatozona przez UPS siec¢ lokalizacji UPS Access Point™
umozliwia szybki, wydajny i dogodny odbidr paczek z placéwek
detalicznych, takich jak salony prasowe lub sklepy spozywcze.
Ustuga UPS Access Point™ pomaga sprzedawcom detalicznym
podnie$¢ poziom zakupdw online i obstugi klienta dzieki
alternatywnej metodzie doreczania przesytek.

Rozwiazania bez uiycia dokumentacji papierowej

Faktura elektroniczna UPS zwieksza wygode i zapewnia spokdj
ducha, pozwalajac matym i srednim przedsiebiorstwom

na przesytanie dokumentacji handlowej do UPS $rodkami
elektronicznymi, co zmniejsza ryzyko zatrzymania towaréw na
cle w wyniku brakujgcej lub btednie sporzadzonej dokumentacji.



ups Wspélnie Tworzymy Rozwigzania™

UPS Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Pradzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000036680, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 5 027 000,00 zt. REGON 010771280

© 2017 United Parcel Service of America, Inc.

Nazwa UPS, znak UPS i kolor bragzowy s3 znakami towarowymi firmy United Parcel Service of America, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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